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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 398 /BC-UBND Ha Noi, ngay A8 thang A4 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, giai quvet don khiéu nai,
to cao trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2022
va phwong hwdng, nhiém vu nam 2023

Kinh gui: Hoi déng nhan dan thanh phd Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo Thanh phd lan thir XVII va cac
chuong trinh, ké hoach cong tic nam 2022, UBND Thanh phd da tap trung chi
dao cac cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién cac nhiém vu chinh tri va
chuyén mén cua Thanh pho, trong d6 c¢6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai. t6 cao (KNTC). Két qua cong tac ndm 2022 cu thé, nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Ngay tir dau nam 2022, céc cap, cac nganh ctia Thanh phé tiép tuc tap trung
lanh dao. chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, da tao duoc su
chuyén bién tich cuc, chét lugng giai quyét cac vu viec KNTC dugc nang cao.
Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém an phire tap, chu yéu phat sinh trong
qua trinh thu hoi dat thue hién mét sb du an phat trién giao thong, d6 thi, chuyén
ddi mé hinh mot so cho thanh trung tam thuong mai, giao dat dich vu,... Mot s6
cong dan chua nhat tri, giri don KNTC dén cac cép chinh quyén dé yéu cau xem
xét, giai quyét. Van con tinh trang cong dan tap trung KNTC dong nguoi, gay
anh huong trat tu cong cdng tai tru so cac co quan Dang, Nha nudc cua Trung
uong va Thanh phé. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phé thuong xuyén c¢6 mot sé
doan dong ngudi cua cac tinh, thanh phd khac tap trung KNTC tai tru s céc co
quan Trung uong.

Van con tinh trang cong dan giri don dén nhiéu noi, vuot cép, cé nhiéu don
tring, don khuyét danh, mao danh hodc hét thoi hiéu xur ly. Mot s vu viée da
duoc cac cap, cac nganh giai quyét hét tham quyén, co ly, c¢é tinh nhung cong
dan van tiép tuc KNTC.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND Thanh phé va cac don vi tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo™; Ké hoach sé 123-KH/TU ngay
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25/6/2014 cua Thanh uy, Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cua UBND
Thanh pho trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cta Bé Chinh tri; Ké hoach sb
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cua UBND Thanh phé vé viéc t6 chire thuc hién
Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh ty vé “tang cuong su linh dao
cua cac cap ly dang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban thanh phé Ha Noi”; Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cua
UBND Thanh phé “Khac phuc nhimg ton tai, han ché; doi méi, nang cao hiéu qua
cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ha Noi™;
Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND Thanh phé “Néng cao chit
lugng cong téc tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio ctia Chu tich
UBND quan, huyén, thi xa, giam déc, tha truong cdc so, ban nganh Thanh phd” va
van ban 56 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 ting cuong trach nhiém tiép cong
dan cua Chu tich UBND quan, huyén, thi xa, Giam déc, Thu truong so, nganh Thanh
phd; Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu cau cac don vi tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu, giai phap khac phuc nhimg han ché chi ra sau Hoé1 nghi kiém
diém theo tinh than Nghi quyét TW 4 (khoa XI, XII), gdm: 01 chi thi va 23 ké
hoach,... UBND Thanh phé) da tap trung chi dao céc cz"’lpq cac nganh thuc hién 16t
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy stre manh dong bo cua ca hé
thong chinh tri trong cong tac giai quyét KNTC nhim giit ving an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi, gop phén thuc hién théng lo1 cac muc tiéu phat trién kinh té -
xa hoi cua Thu dé.

UBND Thanh phé da chi dao céc so, nganh, quan, huyén, thi xa ting cuong
tuyén truyén vé Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td cio nhim nang cao
nhan thuc cua can bo, cong chue, Nhan dan trong viée thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé KNTC; yéu cau cac cép, cac nganh, nhat 1a ngudi dimg dau co quan,
don vi phai ting cuong tiép, ddi thoai vdi cong dan; trién khai cac bién phap nhim
nam chic tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phat sinh, ngay tr co so; ndng cao chat
lugng giai quyét cac vu viée KNTC, tap trung t6 chirc thue hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, cac quyét dinh xir ly t6 cdo. Thuong xuyén
phdi hop voi Thanh tra Chinh pht va céc co quan T rung uong deé ra sodt, giai quyét
dut diém cac vu viéc KNTC phuc tap, dong nguoi, kién quyét khéng dé phét sinh
thanh “diém nong”; tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia thu truong cac
don vi trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xir Iv don, giai quyét KNTC, ...
kip thoi chén chinh, khéc phuc cac ton tai, han ché.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cong tac tiép cong din, xir ly don

* Vé cong tac tiép cong dan:
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- Céc co quan hanh chinh ctia Thanh phé da tiép 24.228 luot cong dan dén
KNTC (ting 12,9% so véi cung ky nam 2021). Cu thé nhu sau:

+ Cap Thanh phd tiép: 1.897 luot cong dan;
+ Cép huyén tiép: 11.356 luot cong dan;
+ Cép xa tiép: 9.125 luot cong dan;
+ S0, nganh tiép: 1.850 luot cong dan.

- Thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong déan dinh ky va dot xuét cua thu truong
don vi, lanh dao cac co quan hanh chinh cua Thanh phé da tiép 11.029 luot cong
dan (tang 9,7%), trong d6: lanh dao UBND Thanh phé tiép 348 luot cong dén; lanh
dao cac quan, huyén, thi xa, s, nganh tiép 10.681 luot cong dan (cép huyén: 7.621
luot, cép xa: 2.909 luot, so, nganh: 151 lugt). Chu tich, cac Pho Chu tich UBND
Thanh phd t6 chuc tiép, déi thoai v6i cong dan; nghe cac don vi bao céo dé kip
thoi chi dao giai quyét déi vai mot sé vu viée KNTC déng nguoi phire tap, nhu:

- M6t s6 cong dan xa Tan Triéu, huyén Thanh Tri dé nghi xem xét, giai
quyét dut diém phuong an boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi nha nude thu
hoi dat dé giai phong mat bang thuc hién du an Khu d6 thi méi Tay Nam Kim
Giang I va Du an T6 hop Van phong nha o Housinco Tan Triéu:

- M6t s6 cong dan o xa Bich Hoa, huyén Thanh Oai kién nghi lién quan
dén giao dat dich vu khi nha Nude thu hoi dat;

- M6t s6 ho kinh doanh tai chg Phii Lo, xa Phu L3, huyén Séc Son khong
dong v vé6i cac quyét dinh ngay 06/9/2022 cua Chu tich UBND huyén Séc Son
vé viéc budc thue hién bién phap khic phuc hau qua trong linh vuc quan ly, st
dung tai san cong; kién nghi giai quyét mot sé noi dung lién quan dén quan ly,
hoat dong kinh doanh tai cho Phu Lo.

* Vé cong tac xu ly don: Céc co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép
nhan va xur 1y 31.803 don céc loai (giam 7,1%), gom: 4.127 don khiéu nai; 3.115
don t6 cdo va 24.561 don kién nghi, phan anh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu
don tring, don nic danh, don khong du diéu kién thu ly. Noi dung KNTC chu
yéu lién quan dén linh vuc quan 1y, sir dung dat dai, GPMB,... Nhin chung, céc
don cua céng dan da dugc phan loai, xu ly theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong nguwoi

Céac co quan hanh chinh ctia Thanh pho da tiép 45 lugt doan dong nguoi
vol 17 vu viee KNTC (tr 10 nguot tro 1én/doan) tang 02 vu tuong duong
13,3% so véi naim 2021. Noi dung KNTC chu yéu lién quan dén viée giao dét
dich vu khi thu hoi dat va chuyén do6i mé hinh, xday dung mat sb cho.



Lanh dao UBND Thanh phé da kip thoi chi dao céc so, nganh, quan, huyén,
thi xa c6 lién quan tap trung giai quyét dat diém cac vu KNTC theo ding quy
dinh, dé xuat phuong an giai quyét c6 1y, ¢6 tinh, ¢6 tinh kha thi cao, tao dugc sy
dong thuan trong Nhan dén, nhét la cac vu phuc tap, dong nguoi.

3. Két qua giai quyét KNTC.

Nam 2022, toan Thanh phé da tiép nhan va thu Iy theo thim quyén 3.362 vu
KNTC, giam 4,4%, (gom: 2.217 vu khiéu nai, 1.145 vu td cao); da giai quyét 2.881
vu (g@)m: 1.901 vu khiéu nai, 980 vu t6 céo), dat ty 1¢ 85,7%. Nhin chung, s6 con
lai dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé nhu sau:

- Céc xa, phuong, thj tran di tiép nhan va thu ly: 198 vu (gom: 137 vu
khiéu nai, 61 vu td cao); di két luan, giai quyét duoc 187 vu (gff)m: 132 vu khiéu
nai, 55 vu td cdo).

- Cac quan, huyén, thj xa da tiép nhan va thu ly: 2.315 vu (gém: 1.392 vu
khiéu nai, 923 vu t6 céo); da két luan, giai quyét duoc 2.025 vu (gébm: 1.223 vu
khiéu nai, 802 vu t6 cdo).

- Cac s0, nganh da tiép nhan va thu ly: 73 vu (gém: 40 vu khiéu nai, 33 vu t6
cao), da két luan, giai quyét duoc 66 vu (gﬁ")m: 35 vu khiéu nai, 31 vu td cdo);

- Chu tich UBND Thanh pho giao Thanh tra Thanh phé xem xét, két luan:
776 vu (khiéu nai: 271 vu; té cdo: 128 vu; tham tra lai bao céo cla s& nganh: 377
vu). Thanh tra Thanh phé da két luan, gial quyét duoc 603 vu (khiéu nai: 201 vu;
t cdo: 92 vu; tham tra lai bao cao cua so nganh: 310 vu).

Két qua giai quyét: KN dung 95 vu (5,0%); KN sai: 1.582 vu (83,2%); KN
ding mot phan: 143 vu (7,5%); rat don KN: 8} vu (4,3%); TC dung: 41 vu
(4,2%); TC sai: 859 vu (87,6%); TC dung mot phan: 52 vu (5,3%); rut to cao: 28
vu (2,9%).

Qua giai quyet KNTC da kién nghi thu hoi 5.183 m2 dat, kiém diém trach
nhie¢m 35 tap thé, 71 ca nhan, chuyén co quan diéu tra 03 vu.

4. Két qua thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy to cdo.

, Téng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 287 quyét dinh; so
quyét dinh da thuc hién: 192 quyét dinh (dat 66,8%), con 95 quyét dinh.

Tong s6 thong bao két ludn noi dung t6 cdo, van ban xur 1y té cao phai thuc
hién: 183 van ban; so van ban da thuc hién: 112 van ban (dat 61,2%), con 71 van
ban.

5. Két qua ra soat cac vu KNTC ton dong.

UBND Thanh phé chi dao cac don vi ra soat, giai quyét dut diém cac vu
KNTC phirc tap, ton dong, kéo dai, két qua cu thé:
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- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh
phé: da thuc hién dut diém 174/176 vu; con 02 vu;

- K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dut diém 08/09 vu; con 01 vu:

- Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu: da
thuc hién dut diém 44/63 vu; con 19 vu.

Nguyén nhan khach quan ctia viéc con ton dong cac vu KNTC trén chu yéu
la do tinh chét phuc tap cua vu viéc. Mot sO vu viéc kéo dai theo thoi gian, co ché
chinh sach phap luat co su thay ddi nén kho to chue thuc hién hoac khong ¢6 tinh
kha thi khi té chire thue hién. Ngoai ra, mot sb quan, huyén chi dao chua quyét
liét, khong phan cong rd trach nhiém cua cac don vi, ¢4 nhan nén viée giai quyét,
t6 chue thuc hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phé bién, giao duc phap luit vé Luit
Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luit Tiép cong dan.

UBND Thanh phd da chi dao cac so. nganh, quén, huyén, thi xa tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac
van ban hudng dan thi hanh, dé nang cao nhén thie cua can bo, cong chuc, Nhan
dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC.

Nam 2022, toan Thanh phé da: té chic 09 16p tap hudn, gidi thiéu vé
Luat Khiéu nai, Luat Td cdo va Luat Tiép cong dan cho hon 2.161 luot can
bo, cong chirc. Ngoai ra, cac don vi thuong xuyén to chire tuyén truyén phap luat
vé tiép cong dén, giai quyét KNTC trén hé thong loa truyén thanh cua céc xa,
phuong, thi tran va tuyén truyén trén hé thdng trang théng tin dién tu cua co quan,
don vi,...

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Nhin chung, cac cap, cac nganh Thanh phd da nghiém tuc trién khai thuc
hién c4c van ban chi dao cua Trung wong va Thanh phé vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC. Cac don vi thue Thanh phd xac dinh day khong chi l1a nhiém
vu chuyén moén ma con 1a nhiém vu chinh tri quan trong, da huy dong duoc strc
manh, su vao cudc cua ca hé théng chinh tri tir Thanh phé dén co so, nhét la viéc
xur 1y, giai quyét cac vu KNTC déng ngudi, phue tap nhdm gilr virng an ninh trat
tu, gop phé"m thuc hién théng lo1 cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban Thanh phé.

- Lanh dao UBND Thanh phé luén duy tri lich tiép céng dan dinh ky vao
ngay thir Ba tudn thtr 3 hing théng tai 02 tru s¢ dé tao diéu kién thuan loi cho céng



dan thuc hién quyén KNTC, dong thoi lanh dao UBND Thanh phé tiép thu y kién
cua cong dén, chi dao xem xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac cac vu
viéc: yéu cau cac don vi tang cuong phdi hop trao doi thong tin, nhat la trong viéc
phoi hop giai quyét cac vu KNTC dong nguoi, phuc tap.

- UBND Thanh pho da tich cuc chi dao cac don vi tang cudmng tuyén truyén
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. trién khai dong b tai cp Thanh phé,
Thanh tra Thanh phé va cac quan, huyén, so nganh, ... tao su chuyén bién rd rét vé
chat luong trong cong tac tiép cong dan. Dé nang cao chat luong giai quyét cac vu
viec KNTC, lanh dao Thanh phé\ da chi dao tang cuong tiép va doi thoai voi cong
dan nhat 1a vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, khong dé phat sinh thanh
“diém néng” gdy phirc tap vé an ninh, trt tu; nghiém tac thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat, quyét dinh xa ly 6 cdo. Viéc giai quyét
KNTC duoc thue hién dang trinh tu, thu tuc, dam bao khach quan, chinh xac, bao
vé quyén loi chinh déng cua céng dan. Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh
chinh nha nuéc cua Thanh phd da kip thoi phat hién, kién nghi xu Iy mét sé sai
pham lién quan dén cong tac quan Iy dat dai, GPMB,... bao vé quyén va loi ich
chinh dang cua nguoi dan, gop phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan Iy nha nude trén toan Thanh phd.

- Cong tac hoa giai tai co so cling da duge cac cap chinh quyén quan tam,
thuc hién. Thong qua tuyén truyén, van dong va giai thich phap luat, nhiéu cong
dan d hiéu va tu gidc chap hanh quy dinh cta cac co quan c6 thdm quyén, rat don
khiéu nai.

- Can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xu ly don dugc quan tam
boi dudng dung theo Nghi quyét sd 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017 cua
HDND Thanh phé.

2. Han ché va nguyén nhén

g Mﬁrs{)" han ché

- Trong céng téc tiép cong dan, giai quyét KNTC, mot sé don vi, nguoi dung
dau cap uy, chinh quyén con chua quyét liét chi dao nham giai quyét dat diém vu
viéc ngay tu khi phat sinh, ngay tai co so.

- Mot s6 vu viée KNTC giai quyét con cham, thiéu su phdi hop chat ché
gita cac co quan, cac cap ¢ tham quyén trong qua trinh giai quyét dan dén viéc
ngudi dan tiép tuc giri don KNTC vuot cp.

- Viéc to chure thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat, cac két ludn, quyét dinh xir ly vé t6 cdo & mot sb dia phuong con cham,
con thiéu kién quyét gdy phat sinh KNTC bue xtc.



- Mot ) quén, huyén va so, nganh chua thuc hién nghiém tic ché dé bao
cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Cong tac tuyén truyén, phé bién
gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét td cao dén cac xa, phuong, thi tran,
dén truc tiép nguoi thuce hién quyén khiéu nai, quyén té cao van con han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan: cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét
KNTC la nhimg cong viéc khd khin, phiic tap. Hé théng, chinh séch phap luat vé
dét dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu con chong chéo, ¢6 su thay doi qua cac thoi
ky; chua c6 cac ché tai da manh dé xur Iy trach nhiém dbi voi viéc khong thuc hién,
cham thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat, quyét dinh
Xr Iy vé t6 cédo. Mot s6 vu KNTC con ton dong do tinh chat phirc tap ctia vu viéc;
mat s6 vu kéo dai trong nhiéu nam, dén nay, co ché chinh sach, phap luat co su
thay doi dan dén vudng mac, kho khan trong viée t6 chiic thue hién. Mit khac, noi
dung KNTC phan 1én lién quan dén loi ich kinh té cua ngudi KNTC nén viée giai
quyét mac du ding quy dinh, dang phap luit nhung nguoi dan van khong dong
tinh, nhat 1a mirc boi thuong khi b thu hoi dat, giai phong mit bing.

- Nguyén nhdn chu quan: Nhan thic ctia mot s6 cap uy, lanh dao trong cong
tac giai quyét KNTC con han ché; mot sé don vi chua quan tdm dén viéc kién toan,
hoan thién c4c co quan chuyén mon lam céng tac tham muu giai quyét KNTC, cu
thé 1a chua coi trong tinh ké thira, phat trién va dao tao can bo. Bén canh do, cong
tac phoi hop gitra cac cap, cac nganh trong viée giai quyét KNTC ¢6 e con chua
kip thoi, nén da anh huong nhét dinh dén chét luong va tién do giai quyét. Ngoai
ra, nhan thire cua mét sé nguoi dan vé KNTC con han ché, con ¢6 hién tuong bi
161 kéo KNTC dong ngudi, vuot cap.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

1. T6 chire thuc hién cé hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach cua
Trung wong va Thanh phd; dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy, chinh
quyén, phat huy sirc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC. Nguoi ding dau cép uy, chinh quyén thuong xuyén
kiém tra, don ddc viéc thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC thudc tham quyén, chi
dao xac minh khach quan, ding phap luat, lam rd nguyén nhan phét sinh, két luan
ro dung. sai, dé ra phuong an giai quyét phu hop, co ly, ¢é tinh, phn déu dat ty 1é
trén 85%; to chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly
t cdo da co hiéu luc phap luat, phén diu dat ty 1¢ trén 90%.

2. Tap trung giai quyét co ban cac vu viée dong nguoi, phuc tap, tiém 4n
nguy co anh huéng dén an ninh, trit tu, cac vu viéc theo Nghi quyét sé
22/2009/NQ-HDND ngay 11/12/2009 ctia HDND Thanh phd, Ké hoach sb



2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu.

3. Tang cuong tuyén truyen Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat Té
cdo va cac van ban huéng dan thi hanh, gén v6i viéc thuc hién ché do chinh sach
ctia Nha nuée vé mot s6 linh vue thudng phat sinh KNTC nhu: dét dai, GPMB,
quan ly, st dung dat néng nghiép, trat tu xdy dung,... Hudéng dan cong dan thuc
hién ding quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi.

4. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo quy dinh;
tang cudng doi thoai voi cong dan nhdm xur Iy dut diém cac vu viée ngay tu co so,
khéng dé kéo dai, vugt cap; chu dong phdi hop véi Uy ban Mt tran To quoc cac
cap va cac doan thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyét KNTC. Tang
cuong cong tac hoa giai ¢ co so; cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Day manh tmg dung coéng nghé théng tin trong viéc tiép
cong dan, xu ly don.

5. Ra soat, xay dung va thuc hién ché d6, chinh sach vé dao tao, boi dudng
nang cao chuyén mén, nghiép vu, quy hoach, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong
tac doi v6i doi ngli céng chire 1am cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
KNTC tai cac co quan thanh tra, Ban tiép cong dan.

Trén day 1a Bdo céo vé tinh hinh tiép céng dan, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh phé Ha No61 nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu nam 2023.

Uy ban nhan dan Thanh ph tran trong béo céo./.

Noi m’:én:B/ TM. UY BANqNHAN DAN
- Nhur trén: q _KT. CHU TICH
- Thuong truc Thanh uy; de 0‘““_ l;H ’\gj U TICH

- Thudng truc HDND Thanh phé: | b/c
- Cha tich UBND Thanh phé;
- Cac Pho Chu tich UBND TP:
- Thanh tra Thanh phé:
- VPUB: CVP, PCVP C.N.Trang,
NC, TH. BTCD;
- Luu: VT, BTCD.
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